BBVA

Creando Oportunidades

iViaja sin usar tu dinero!

En Viaje y Punto tus Puntos BBVA valen el doble.

Vigencia

Promocién valida solo del 3 al 5 de mayo del 2024.

Promocion

Solo por tres dias tus Puntos BBVA valen el doble en Viaje y Punto.

Aplica en compras Unicamente a través del Call Center: 55 4630 3030 y por WhatsApp: 55
3399 7764

No aplica un monto minimo de compra. Participan las tarjetas de crédito BBVA digitales
que cuentan con el Programa de Puntos BBVA tanto titulares como adicionales.

El valor del Punto BBVA en este comercio fuera de la promocién es de $0.10 centavos y
con la promocién es de $0.20 centavos.

Si el monto acumulado de tus Puntos BBVA no es suficiente para cubrir el monto total de
la compra, la diferencia se tomara del saldo disponible de la linea de crédito de tu tarjeta
de crédito BBVA.
Ejemplo con promocion y sin promocion:
Si en tu tarjeta de crédito BBVA tienes 5,000 Puntos BBVA

Sin promocién:

Tendrias $500.00 pesos para adquirir servicios de viaje.

Con promocion:
Tendras $1,000.00 pesos para adquirir servicios de viaje.

Después de comprar tu viaje en Viaje y Punto, puedes consultar en la app BBVA cuantos
Puntos BBVA te quedan disponibles.

Restricciones

No participan las tarjetas de crédito fisicas BBVA Azul, Educacién, IPN, Rayados, Vive,
UNAM, Oro, Platinum e Infinite. No participan las tarjetas de crédito fisicas y digitales
BBVA Crea, Congelada, Mi primera tarjeta BBVA, Negocios y MicroNegocios Pyme, ni
tarjeta de débito BBVA. No aplica para compras en tienda fisica y en linea. No aplica para
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compras a meses sin intereses ni en una sola exhibiciéon con cargo a tu linea de crédito.
Los Puntos BBVA adicionales se pierden si cancelas la compra o haces la devolucion. No
aplica si tu compra la hiciste en una sola exhibicibn o meses sin intereses y
posteriormente te comunicas a Linea BBVA para que el pago lo pasen a pago con Puntos,
o posteriormente solicitar a través de tu app BBVA la opcién de QUIERO para pagar con
Puntos. Aplican restricciones.

Mas informacioén en: 55 5226 2663.

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México no se
hace responsable de la calidad, marca y precios, asi como de los descuentos, cupones y
otras promociones que ofrezca el proveedor, por lo que la relacién contractual es
unicamente entre el cliente que adquiere y el proveedor que los ofrece.

Consulta términos y condiciones de los Beneficios de Puntos BBVA en Anexo de
beneficio.

Consulta términos y condiciones de contratacion de las TDC en:

https://www.bbva.mx/personas/productos/tarjetas-de-credito.html

Preguntas frecuentes

¢Cual es la vigencia de la promocién?
La promocion es valida solo del 3 al 5 de mayo del 2024.

¢ Cual es el monto minimo para obtener la promocion?
No aplica un monto minimo de compra.

¢En donde aplica la promocion?
a) WhatsApp: 5533997764

b) Call Center: 55 46 30 30 30

Horarios atencion; lunes-viernes 09:00 am — 9:30 pm, sabado 09:00 am — 9:30 pm,
domingo 10:00 am — 9:30 pm.

¢ Coémo hago valida la promocién?
Solicita pagar con Puntos BBVA en:
a) Call Center al teléfono: 55 4630 3030

1. Solicita al Asesor la cotizacion de tu viaje e informa que quieres pagar con tus
Puntos BBVA.

El Asesor te informara el monto a pagar en Puntos BBVA.

Proporciona tu niumero de tarjeta digital BBVA y tu CVV dinamico.

El Asesor te informara si la transaccion fue aprobada.

La promocion se aplica de forma automatica.

Consulta tu saldo en la app BBVA jy listo!
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https://www.bbva.mx/content/dam/public-web/mexico/documents/personas/tarjetas/Anexo_de_Beneficios_Bajada_de_tasas_DIC_21.pdf
https://www.bbva.mx/content/dam/public-web/mexico/documents/personas/tarjetas/Anexo_de_Beneficios_Bajada_de_tasas_DIC_21.pdf
https://www.bbva.mx/personas/productos/tarjetas-de-credito.html
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b) WhatsApp: 55 3399 7764

1. Envia un WhatsApp y Elige: solicita la cotizacién de tu viaje y tu certificado de
viaje*

informa que deseas pagar con “Puntos BBVA” como medio de pago

Proporciona tu numero de tarjeta digital BBVA y tu CVV dinamico.

El Asesor te informara si la transaccion fue aprobada

La promocion se aplica de forma automatica

Consulta tu saldo en la app BBVA.MX jy listo!
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Tanto en compra por Call Center y WhatsApp consulta términos y condiciones del
certificado con tu asesor de ventas.

*En caso de que requieras tu certificado de viaje debes aceptar los términos y condiciones
para que te puedan hacer el cargo a tu tarjeta de crédito

¢ Cuales son los comercios participantes?
La promocion aplica solo con el comercio Viaje y Punto

¢ Qué pasa con mis Puntos BBVA con esta promociéon?

Al pagar con tus puntos BBVA valdran el doble y solo se toman los puntos disponibles
para cubrir el total o parte de la compra, la diferencia se tomara de la linea de crédito de tu
tarjeta de crédito BBVA.

¢, Cuanto valen mis Puntos BBVA durante la promocion?

El valor de los Puntos BBVA usados (redimidos) sera de acuerdo a lo que tengas
disponible el dia de la compra y se tomaran al doble. El valor del Punto BBVA en este
comercio fuera de la promocion es de $0.10 centavos y con la promocién es de $0.20
centavos.

¢ Cuales son las tarjetas participantes?
Participan las tarjetas de crédito digitales BBVA Azul, Educacién, IPN, Rayados, Vive,
UNAM, Oro, Platinum e Infinite.

¢ Cuando veré como aplicaron los Puntos BBVA de la promocién?
Después de comprar tu viaje en Viaje y Punto en linea, puedes consultar en la app BBVA
cuantos puntos te quedan disponibles.

¢ Cuales son las restricciones de la promocién?

1. No aplica si se elige pagar a meses sin intereses

2. No aplica para compras en tienda fisica y en linea.

3. No aplica si pagas en una sola exhibicién con cargo a tu linea de crédito.

4. No participan las tarjetas de crédito fisicas BBVA Azul, Educacion, IPN, Rayados,
Vive, UNAM, Oro, Platinum e Infinite.

5. No aplica para tarjetas de crédito fisicas y digitales BBVA Crea, Congelada, Mi
primera tarjeta BBVA, Negocios y Micro Negocios Pyme ni Tarjeta de débito BBVA.

6. No aplica en cancelaciones y devoluciones.

7. No aplica si tu compra la hiciste en una sola exhibicién o0 meses sin intereses, y

posteriormente te comunicas a Linea BBVA para que el pago lo pasen a pago con
Puntos.
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8. No aplica si tu compra la hiciste en una sola exhibicion o meses sin intereses, y
posteriormente a través de tu app BBVA solicitas la opcién de QUIERO para pagar
con Puntos.

¢ Si tengo dudas o no se aplica mi promocién a dénde puedo acudir?
Puedes hablar sin costo a Linea BBVA al 55 5226 2663.



